DRA.SARAHC.BEIRITH
AVISO DE PRIVACIDADE

A Clinica Dra. Sarah C. Beirith, com o intuito de manter a exceléncia na prestacdo dos
nossos servicos, atrelado a confiangca que nos € depositada, estd adotando acbes para a
adequacdo a Lein.° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados.

Por isso, apresentamos a vocés este aviso de privacidade, explicando de forma clara e
facilitada como s&o tratados osdados pessoais. Na qualidade de controladora de dados pessoais,
nos colocamos & disposicdo para sanar eventuais ddvidas.

1. DEFINICOES
VVamos explicar agora o significado de alguns termos que constam nesse documento:

e Titular: uma pessoa fisica que tenha relagdes com a Clinica Dra. Sarah C. Beirith, vocé por
exemplo.

e Dado pessoal: qualquer informacgéo que identifique ou que torne identificavel o titular.

e Dado pessoal sensivel: sdo os dados pessoais que dizem respeito a origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a algum titular.

e Tratamento: toda operacéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producéo, recepcéo, classificagéo, utilizacdo, acesso, reproducéo, transmisséo, distribuigéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao.

e Controlador: é a quem cabe a tomada das decisGes referentes ao tratamento de dados
pessoais, nesse caso, a Clinica Dra. Sarah Beirith.

e Operador: é quem realiza o tratamento de dados pessoais a pedido do controlador.

e Encarregado/DPO: pessoa que atuara como um canal de comunicagdo entre a empresa, 0
paciente e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. Diante da Resolu¢do CD/ANPD
n. 2 de 2022, que regulamentou a aplicacdo da LGPD para agentes de pequeno porte, a
Clinica Dra. Sarah Beirith possui dispensa de nomeagédo de encarregado de dados (art. 11),
entretanto, possui canal de comunicacdo com o titular de dados, qual seja:
dra.sarahbeirith@gmail.com;

e Consentimento: é uma manifestacdo livre e consciente em que o titular, concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma determinadafinalidade. E importante esclarecer
que este consentimento podera ser revogado pelo titular a qualquer momento.

2. OBJETIVOS EBASE LEGAL

Estamos empenhados em garantir a protecdo e a confidencialidade dos dados que sdo
colocados sob nossa guarda, especialmente os dados pessoais, de acordo com 0s principios e



objetivos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), tanto em nossas dependéncias
guanto com nossos operadores de dados pessoais, nos meios fisicos e digitais.

Para isso, implementamos e continuaremos implementado medidas de seguranca,
técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
quaisquer formas de tratamento inadequado ou ilicito. Exigimos de nossos pacientes,
fornecedores, parceiros e funcionarios uma igual responsabilidade com seus dados pessoais,
em todos nossos contratos.

3. COMO SAOPROTEGIDOS MEUS DADOS PESSOAIS?

Todos os dados pessoais armazenados serdo utilizados apenas para a finalidade descrita
neste aviso de privacidade. Dessa forma, adotamos medidas praticas de segurancga e governancga
adequadas a prestacdo de nossos servigos e que protegem os direitos a privacidade.

Contamos com um programa de governanca e privacidade, regras de boas praticas,
politicas e procedimentos internos que estabelecem as condi¢des de organizacdo, politicas de
confidencialidade e sigilo, controle de acesso, ac¢Oes educativas, mecanismos de supervisao e
de reducéo de riscos e outros aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais.

Promovemos treinamentos aos nossos colaboradores. Além do mais, buscamos instruir
cuidadosamente e firmar obrigacbes contratuais que envolvam qualidade e seguranca da
informacg&o, com o objetivo de minimizar riscos ao titular de dados.

Entretanto, é importante destacar que, apesar de todo o nosso esfor¢o para conferir
protecdo aos seus dados pessoais, 0 risco sempre existira e seguranca total é algo que néo
depende apenas das nossas acdes e processos. Nos sempre buscaremos seguir as melhores
praticas, tecnologias e métodos; mas se algum imprevisto que possa acarretar risco ou dano
relevante acontecer, vocé serd devidamente comunicado da forma mais transparente possivel.

4. QUANDOREALIZAMOSO TRATAMENTODE DADOSPESSOAIS E QUAIS
DADOS SAO COLETADOS?

Os dados pessoais sdo coletados e/ou armazenados de acordo com o relacionamento do
titular conosco, como por exemplo, para agendamentos de consulta, cadastro de paciente,
atendimento, prontuério médico, formularios, realizacdo de procedimentos e seus respectivos
termos, etc.

A seguir, apresentaremos quais tipos de dados sdo tratados, sua base legal e finalidade.
Frisa-se que o rol ndo é taxativo ou limitativo.

Cadastro do paciente

Quais dados sao tratados? Qual a finalidade? Quais as atividades de
tratamento estéo
envolvidas?




Nome, CPF, e-mail, datade
nascimento, sexo bioldgico,
género, endereco, telefone,

convénio e foto.

Em relacdo aos dados
pessoais: execucao
contratual (art. 7°, inc. V).

A base legal para o
tratamento de dados
pessoais sensiveis é para
cumprimento de obrigacéo
legal ou regulatéria (art. 11,
inc. II, alinea ‘a’).

Realizacdo de cadastro do
paciente, preenchimento de
prontuario médico,
preenchimento e assinatura
dos termos que antecedema
prestacdo de servico.

Destaca-se que:

a) O sistema utilizado pela Clinica possibilita que o paciente cadastre, voluntariamente,
dados. Neste ponto, informamos que os dados solicitados por nds ja sdo o suficiente
para uma prestacdo de servigos segura e de qualidade;

Atendimento/procedimentos Cirurgicos

Quais dados séo tratados?

Qual a finalidade?

Quais as atividades de
tratamento estao
envolvidas?

Nome, data de nascimento,
idade, CPF, RG, telefone,
peso, Convénio (numero e
senha), descricao do
procedimento, se ha
internacgéo, tipo de anestesia,
tempo cirargico, nome do
cirurgido, nome dos
auxiliares médicos, se ha
instrumentacéo,
equipamentos e materiais
utilizados, OPME’S, alergias,
se ha reserva de
hemoderivados, se ha reserva
de leito de UTI, cuidados
especiais e observagoes
necessarias.

Em relacdo aos dados
pessoais: execucao
contratual (art. 7°, inc. V).

A base legal para o
tratamento de dados
pessoais sensiveis é para
cumprimento de obrigacéo
legal ou regulatoria (art. 11,
inc. II, alinea ‘a”).

Formulario de
preenchimento obrigatorio
para realizagéo de
procedimentos cirurgicos
nas instituicbes médicas da
UNIMED e IOSC.

Destaca-se que:

b) A depender doa instituicdo médica onde o procedimento sera realizado, os tipos de
dados coletados poderdo mudar;




. Exames de imagem

Quais dados séo tratados? Qual a finalidade? Qualis as atividades de
tratamento estéao
envolvidas?

Imagens e gravagOes devoz. | Em relacdo aos dados Em razo daespecialidade

pessoais: execucao médica, imagens e
contratual (art. 7°, inc. V). gravacOes de voz dos

pacientes poderéo ser
armazenados pela Clinica,
para fins de exames e
diagnosticos. Apds atingida
a finalidade, os arquivos
sdo excluidos da base de
dadosda Clinica.

A Dbase legal para o
tratamento de dados
pessoais sensiveis é para
cumprimento de obrigacéo
legal ou regulatéria (art. 11,
inc. II, alinea ‘a’).

Cookies

Nosso website utiliza cookies para prover funcionalidades e coletar dados de trafego,
gerando informacdes estatisticas do seu acesso, buscando uma melhor experiéncia para voce.

Um cookie € um pequeno arquivo transferido do website ao seu navegador ou
dispositivo (como celular por exemplo), e estes arquivos permitem saber qual seu navegador,
como Vvocé navega pelas paginas e quais acessa e utiliza. Podem ser coletados através dos
cookies informacgdes como seu IP, datae hora do seu acesso.

Vocé podera consultar em nossa politica de cookies, disponivel em nosso website, todas
as informacoes.

5. ACESSO AOS DADOS PESSOAIS

Os acessos aos dados sdo restritos apenas a funcionérios autorizados e devidamente
treinados para o0 uso adequado dessas informacdes. Os funcionarios que se utilizarem
indevidamente dessas informacoes, ferindo a politica de privacidade da Clinica, estardo sujeitos
as penalidades do nosso processo disciplinar.

6. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Com o intuito de prestar um servi¢co de qualidade, operamos em parceria com algumas
empresas e tecnologias, o que gera um compartilhamento de dados pessoais:

e Entidades e Autoridades Publicas



Nd&s compartilhamos uma série de dados com 0 governo para 0 cumprimento de
obrigacbes legais. Além de que, caso um juiz ou autoridade publica nos exigir que
compartilhnemos dados pessoais — para uma investigacéo, por exemplo —, vamos compartilhar,
exceto se entendermos haver abuso de autoridade.

e Parceiros e Fornecedores

Temos fornecedores especializados e utilizamos de suas solugdes no tratamento de
dados pessoais que tratamos. Eles auxiliam para que possamos atendé-los de uma forma
melhor, com mais qualidade e agilidade.

Noés sempre avaliamos cuidadosamente todos os fornecedores que operam dados
pessoais, e utilizamos de sélidas obrigacdes contratuais sobre seguranca da informacao,
protecdo e privacidade de dados pessoais, sempre focando no titular dos dados.

Dentre os nossos fornecedores, podemos citar os seguintes ramos: (1) softwares para
controle gerencial; (I1) hospedagem de sistemas nainternet; (111) desenvolvedoras de websites;
(V) hospitais e centros cirdrgicos;

e Agendamentos de consultas

Para os agendamentos de consultas realizados pelos pacientes diretamente no site da
Clinica, utiliza-se a plataforma da Doctoralia.

Portanto, a Doctoralia compartilha algumas informag6es conosco para fins cadastrais,
as quais poderdo envolver dados pessoais: Nome, telefone, e-mail, sintomas (febre, tosse ou
dificuldade de respirar).

Salientamos que ndo nos responsabilizamos por qualquer incidente de seguranca
envolvendo a Doctoralia. Para mais informaces, vocé poderé acessar a Politica de Privacidade

daplataforma, disponivel em https://www.doctoralia.com.br/privacidade.

7. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAM OS MEUS DADOS?

Os dados pessoais serdo armazenados apenas pelo tempo que for necessario para
cumprir com as finalidades para que foram compartilhados, salvo quando houver alguma razéo
para sua guarda, como cumprimento de obrigacdes legais, regulatdrias, contratuais, dentre
outras. Todos os tratamentos — incluindo o armazenamento — serdo sempre fundamentados em
uma base legal.

Além disso, todos os exames serdo fornecidos através de arquivos em pen drives, que
serdo entregues aos pacientes pessoalmente. Uma coOpia serd armazenada apenas pelo periodo
de 03 (trés) meses. Destaca-se, entretanto, que os mesmos ficardo armazenados na plataforma
utilizada pela Clinica pelo periodo legal e até o cumprimento das finalidades acima descritas.

8. QUAIS SAO OS MEUS DIREITOS?



Vocé, como titular de dados pessoais, tem uma série de direitos conferidos pela Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais, podendo realizar a requisi¢cdo dos seguintes direitos:

A) Confirmagdo de processamento: confirmamos se realizamos algum tipo de
tratamento com os seus dados mantidos pela Clinica Dra. Sarah C. Beirith.
B) Acesso aos dados: vocé pode acessar 0s dados que temos sobre vOCé.

C) Correcdo de dados: caso algum dos seus dados estejam incorretos, desatualizados ou
incompletos, nds iremos atualiza-los para voce.

D) Anonimizacdo e bloqueio: no6s anonimizaremos ou bloquearemos os dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade a Lei Geral de Protecdo de
Dados. Anonimizar significa deixar as informacfes de um jeito que ninguém possa
compreender que a informagao se refere a vocé, desvinculando os dados de vocé. Nos
a realizamos utilizando os meios técnicos razodveis e disponiveis.

E) Portabilidade: estamos aguardando uma regulamentacdo da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) sobre a portabilidade, mas vocé pode solicitar o acesso aos
dados e enviar diretamente para outraempresa se preferir.

F) Informacdo sobre o compartilhamento de dados: nos podemos informar mais
detalhadamente com gquem compartilhamos seus dados pessoais, bem como quais
categorias de dados sdo compartilhadas com entidades publicas ou privadas.

G) Revogacdo de consentimento: caso vocé tenha fornecido algum consentimento para o
tratamento de dados pessoais e tenha mudado de ideia, entre em contrato e o
revogaremos.

H) Eliminacéo dos dados pessoais: caso prefira, podemos excluir os dados pessoais de
nossa base, s6 0 manteremos se realmente precisarmos — para o0 cumprimento dealguma
obrigacdo regulatéria, ou exercicio regular de direitos da Clinica.

Vocé pode enviar um e-mail a qualquer hora e nds iremos responder o mais breve
possivel e garantir a efetividade de seu pedido, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

Caso queira exercer algum de seus direitos, basta enviar um e-mail para
dra.sarahbeirith@gmail.com, com o assunto “LGPD — EXERCICIO DE DIREITOS”,
descrevendo se a solicitacdo é de forma simplificada ou detalhada (art. 19).

A Clinica Dra. Sarah C. Beirith tera um prazo de 15 (quinze) dias, apds a confirmacao
daidentidade, para processamento da solicitacdo e resposta.

9. ALTERACOESNOAVISODE PRIVACIDADE

A Clinica Dra. Sarah C. Beirith realizara alteracbes nesta politica sempre que
necessario, incluindo novos tratamentos, bases legais ou novidades acerca de Seguranca de
Dados e Privacidade em sua estrutura e produtos.



Este aviso de privacidade se encontra em sua versdao 1, com data de publicacdo de
14/9/2022.

10. COMO FALAR SOBRE DADOS PESSOAIS COM A CLINICADRA. SARAH
C.BEIRITH

Qualquer duvida, reclamacdo ou solicitacdo referente a Privacidade e Protecdo de
Dados, bem como o exercicio de qualquer Direito previsto na legislacdo de dados, entre em
contato conosco enviando um e-mail para: dra.sarahbeirith@gmail.com.



